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Presentazyione

Da quando si € prepotentemente imposta la crisi economica e occupazionale, 'INCA si € trovata
nella condizione di fronteggiare una mole di lavoro quotidiano ben al di sopra di ogni possibile
aspettativa. Oltre tre milioni di pratiche aperte tra il 2010 e il 2013 e circa 6 milioni di contatti
hanno fatto del nostro patronato un punto di osservazione significativo che rispecchia la realta
difficile nella quale versa il nostro paese.

L'andamento dell’attivita negli ultimi quattro anni, sintetizzata nel Bilancio sociale 2013, riflette
molto chiaramente la crescente dinamica della domanda di tutela individuale emersa come
conseguenza delle profonde lacerazioni sociali provocate dalla crisi: la disoccupazione, la precarieta
del lavoro e 'aumento delle nuove poverta sono solo alcuni degli indicatori emblematici della
drammaticita della situazione sociale ed economica.

Gli effetti di 6 anni con crescita pari allo zero, si sono avvertiti maggiormente su alcune voci
specifiche che, non a caso, incidono maggiormente sulle condizioni di vita delle persone: sono
aumentate di gran lunga le domande di sostegno al reddito, per I’'assegno al nucleo familiare, per
il riconoscimento dello stato di handicap, mentre sono diminuite proprio le domande di pensione
che pure finora hanno caratterizzato in modo significativo l'attivita del patronato.

Complice di questa nuova tendenza ¢ stata senza alcun dubbio, soprattutto, 'approvazione della
legge di riforma pensionistica n. 214/11 che ha innalzato bruscamente i requisiti per I'accesso
alla pensione, provocando anche l'aberrante fenomeno degli “esodati”, ai quali non ¢ stata data
la possibilita di andare in pensione, pur avendo lasciato il lavoro perché in possesso dei vecchi
requisiti pensionistici.

Una legge sbagliata, pensata e realizzata frettolosamente, senza un adeguato confronto con
le parti sociali, alla quale sono seguite diversi decreti di “deroga”, con cui si € cercato di porre
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rimedio, almeno in parte, ai macroscopici errori contenuti nella legge di riforma per dare una
risposta, ancor oggi non risolutiva, ai lavoratori e lavoratrici rimasti privi di reddito.

La molteplicita e spesso I'opacita degli interventi legislativi che si sono succeduti, si € tradotta
in una ulteriore quantita di domanda di assistenza previdenziale individuale rivolta al’INCA che,
per aiutare le tante persone interessate, ha aperto sportelli specifici in alcune regioni, cambiando
anche il proprio modello organizzativo. Un effetto che ancor oggi non si € esaurito.

Il Bilancio sociale 2013 dell’INCA e soltanto una prima analisi di come sta evolvendo la situazione
sociale, economica e occupazionale, tutt’altro che risolta. I principali indicatori che misurano la
crisi e i flebili segnali di ripresa non ci inducono ad un facile ottimismo e nella nostra attivita di
patronato, questo ci spinge a rafforzare I'impegno per far si che non prevalga tra le persone la
rassegnazione e l'isolamento, rinunciando ai propri diritti di cittadinanza e lavoristici.

L’INCA, con i suoi operatori, continuera a svolgere i propri compiti con professionalita e
competenza per continuare ad essere il punto di riferimento per tanti lavoratori e lavoratrici,
giovani e meno giovani, disoccupati e pensionati, che in questi anni si sono rivolti a noi con fiducia.

Per il patronato della CGIL, anche in questi anni difficili, restano inalterati i principi di solidarieta
e di giustizia sociale, che rappresentano i suoi valori fondanti.

Morena Piccinini,
Presidente INCA




Identita e ruolo dell’ Inca

m Data di nascita

Nel 1945 la CGIL costituisce I'Istituto Nazionale Confederale di Assistenza. Nel 1947 il decreto
legge del Capo provvisorio dello Stato N.804 del 29 luglio riconosce veste giuridica ai patronati,
regolandone il funzionamento. Nello stesso anno il Decreto del Ministero del Lavoro del 29
dicembre approva la costituzione dell’INCA. La legge n. 152 del marzo 2001 ha confermato il ruolo
ed esteso i compiti dei patronati.

m Natura giuridica
L’INCA ¢ un Ente privato che offre servizi di pubblica utilita, riconosciuto e sottoposto alla
vigilanza del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali.

m Valori fondanti

Sin dalla nascita, 'INCA si € sempre ispirato ai valori di:
* equita e uguaglianza;
* solidarieta e coesione sociale;

* partecipazione attiva dei cittadini.
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L'INCA, essendo emanazione diretta della CGIL, condivide e promuove i valori della Confederazione
promotrice:

* Costituzione della Repubblica italiana;

* pace tra i popoli;

* sviluppo equilibrato tra le diverse aree del mondo;
e uguaglianza ed esigibilita dei diritti;

* pari opportunita tra uomini e donne;

* integrazione e cittadinanza europea;

* solidarieta attiva tra i lavoratori;

e centralita del lavoro;

* autonomia e indipendenza del sindacato;

* unita dei lavoratori e democrazia sindacale;

* solidarieta;

* liberta sindacale e pluralismo.

m Finanziamento

Il finanziamento delle attivita e dell’organizzazione degli istituti di patronato € regolato dall’articolo
13 della Legge n. 152/2001 e avviene attraverso un apposito capitolo del bilancio dello Stato, definito
“Fondo Patronati”, che e gestito direttamente dal Ministero del Lavoro e alimentato da una quota
della contribuzione previdenziale dei lavoratori. Il Fondo Patronati viene ripartito tra i soggetti
che sono accreditati presso il Ministero del Lavoro secondo un criterio che prevede l'attribuzione
di un punteggio diverso per ogni prestazione erogata dai patronati, in relazione alla complessita
dell’operazione. Questo comporta che non tutte le prestazioni offerte dal patronato abbiano un
rimborso economico ministeriale, poiché ci sono pratiche che sono a punteggio zero.
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L’'INCA, avendo scelto di assicurare a tutti coloro che vi si rivolgono un’assistenza completa ha
un’attivita preponderante non finanziata. Nel 2013, per esempio, a fronte di 3.379.720 pratiche
aperte soltanto 733.943 sono risultate finanziabili, pari a circa il 27% del totale dell’attivita. Proprio
per questa ragione, al fine di assicurare il buon funzionamento del patronato, ’Organizzazione
promotrice, CGIL, contribuisce ogni anno con proprie risorse aggiuntive.

m Missione del’ INCA

L’INCA informa, assiste e tutela i diritti riconosciuti a tutte le persone dalle disposizioni normative
e contrattuali — italiane, comunitarie e internazionali - riguardanti il lavoro, le prestazioni del
welfare, la salute, la cittadinanza, la previdenza pubblica e complementare. Per raggiungere tali
finalita PINCA attiva la partecipazione consapevole dei cittadini e salvaguarda nei confronti di enti
e istituzioni — in Italia e all’estero - la piena affermazione e 'estensione dei loro diritti, in materia
di previdenza, salute e benessere nei luoghi di vita e di lavoro, assistenza economica e sociale,
migrazione.

m Gratuita dei servizi offerti

Nulla & dovuto per chi ricorre all’attivita di tutela. E previsto un contributo dell’assistito solo
nel caso si intraprenda un’azione legale. I cittadini e le cittadine, i pensionati e le pensionate, i
lavoratori e le lavoratrici italiani e stranieri, possono rivolgersi agli uffici di patronato ottenendo
una consulenza previdenziale e assistenziale completa e un aiuto per l'inoltro delle domande
di prestazioni da rivolgere agli Enti previdenziali e assicurativi. INCA 1li accompagna fino
all’ottenimento del diritto richiesto.
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Ornganizzazione e presenya

L'INCA ha una sede nazionale, 21 sedi regionali, 122 sedi comprensoriali, 842 sedi zonali e 108
sedi all’estero, dislocate in quattro Continenti.

Gli operatori del’'INCA sono:

* in Italia: 1.855

* nel mondo: 150

e 2.240 collaboratori volontari

e professionisti convenzionati: 270 medici e 300 legali. Le attivita di consulenza medica e legale
del’'INCA rappresentano una parte importante per la tutela dei diritti delle persone che si
rivolgono a noi. Lintervento del Patronato, esercitato anche in sede giudiziaria in Italia come
all’estero, produce effetti positivi sul singolo e sulla collettivita. Negli anni si sono ottenuti
risultati di grande rilievo che hanno contribuito a migliorare il quadro legislativo e a promuovere
riforme in materia di previdenza, salute, assistenza.

m Attivita di formazione

L’INCA organizza numerosi corsi di formazione, di specializzazione e di aggiornamento
professionale finalizzati a garantire un’adeguata competenza dei suoi operatori in Italia e
all’estero. Ogni anno promuove e realizza approfondimenti sulla legislazione in materia di
lavoro, previdenza, assistenza socio-sanitaria, tutela degli infortuni e delle malattie professionali
€ immigrazione.
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Il personale del patronato della CGIL ¢ sempre aggiornato sulle novita legislative e fornisce agli
utenti una consulenza professionale altamente specialistica.

m Informatizzazione

Con le nuove tecnologie informatiche 'INCA ha ulteriormente rafforzato la propria capacita di
rappresentanza dei bisogni di tutela individuale espressi dalla crescente affluenza presso i suoi
sportelli. Ogni anno vi si rivolgono circa 6 milioni di persone. Per essere all’altezza della propria
missione, il patronato della CGIL ha fatto un investimento importante dotandosi di un complesso
sistema informatico che gli permette di fornire un alto profilo qualitativo dei suoi servizi. Tutta
la sua attivita si svolge esclusivamente con l'invio telematico delle richieste di prestazioni rivolte
agli Enti previdenziali e assicurativi. Attraverso il Siinca’, inoltre, ha messo in rete tutte le strutture
per dotarsi di un’unica banca dati che raccoglie le diverse attivita realizzate in ogni singola sede.
Questa tecnologia, permettendo agli operatori INCA di poter svolgere la loro attivita anche al di
fuori dei loro uffici, ha consentito di aprire sportelli mobili in numerose fabbriche, presso Enti
locali e strutture sanitarie facendo emergere anche i bisogni inespressi degli utenti. Siinca® contiene
inoltre altre potenziali applicazioni che permetteranno in futuro di rendere ancor piu capillare la
presenza territoriale del'INCA CGIL. Oltre a questo complesso sistema informatico, 'INCA CGIL
si € dotata di ConINCA che ¢ un sistema consulenziale, tecnologicamente di avanguardia, di facile
manutenzione e configurazione. L'applicativo, interamente made in CGIL, ¢ caratterizzato dalla
centralita della posizione assicurativa nella sua interezza e complessita; favorisce la valutazione
delle diverse opportunita e convenienze per favorire la migliore scelta previdenziale da parte di
coloro che la richiedono.

11
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m Organi dell’Istituto

Gli organismi dirigenti del’INCA sono: il Presidente, il Collegio di Presidenza, il Consiglio di
amministrazione e i Revisori dei conti.

Il Presidente dell’INCA: Consiglio di amministrazione:
e  Morena Piccinini * Dalida Angelini * Franca Gasparri
* Nicola Affatato * Mauro Guzzonato
— . e Attilio A . . ..
Collegio di Presidenza: .ttl 1o Are . Stefano La.ln(yry .
e Pietro Bellucci * Morena Piccinini
¢ Luciano Caon * Franca Gasparri * Luciano Caon * Luigi Savio
* Luigina De Santis ¢ Mauro Guzzonato * Wilma Casavecchia e« Vincenzo Scudiere

* Luigina De Santis ¢ Mauro Soldini
Revisori dei conti: * Elena Di Gregorio

. e e 1. ¢ Ferruccio Donato
e Laura Ciotola e Silvio Tirdi

e Mario Regoli * Gianfranco Fattorini

m Il patronato nel sistema CGIL

Il patronato INCA si inserisce nell’ambito delle strutture della CGIL finalizzate all’offerta dei servizi;
rappresenta una delle quattro verticalita del Sistema Servizi confederale: INCA, SOL, CAAF, UVL.
La collaborazione tra queste diverse tipologie di intervento € una delle direttrici verso cui tende
il patronato per assicurare la “presa in carico della persona” che esprime una domanda di tutela.
Chiunque abbia bisogno di una consulenza contrattuale, fiscale o di orientamento al lavoro puo
trovare nel Sistema Servizi della CGIL la certezza di avere risposte adeguate.

m Rapporto con gli altri patronati
L’'INCA e il primo patronato per attivita e consistenza organizzativa in Italia e all’estero. Insieme

agli altri patronati sindacali e alle Acli ha costituito il CEPA (Centro Patronati).
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SLa Tutela sindacale individuale
negli anni della cusc 2010-2013

La crisi economica ha avuto un impatto consistente nell’attivita complessiva dell’INCA, che ha
visto aumentare il numero delle pratiche aperte, passate dal 2010 al 2013, da 1.860.428 a 3.379.720,
pari, in termini percentuali, a un incremento che sfiora il 50%.

Le conseguenze sono ancora piu evidenti se si osservano i dati disaggregati delle diverse tipologie
di domande rivolte all’'INCA. Nell’'ultimo quadriennio, I'incremento piu consistente ha riguardato,
non a caso, le pratiche di richiesta di sostegno al reddito che sono piu che raddoppiate: da 373.333
del 2010 a 782.709 del 2013. Anche se meno consistenti sono altresi aumentate quelle per ottenere
l’assegno al nucleo familiare, cresciute, in valori assoluti, da 152.705 nel 2010 a 174.267 nel 2013.

Tutto ci0 dimostra come la crisi abbia profondamente cambiato quantitativamente e
qualitativamente il profilo dell’attivita del’INCA nel suo complesso che, avendo scelto di assicurare
un’azione di tutela sindacale individuale completa, si € trovata ad affrontare richieste che sono
andate ben oltre “il finanziabile delle pratiche” da parte del Ministero del Lavoro. In questo
contesto, non deve stupire, infatti, che si sia allargata enormemente la forbice tra le pratiche a
punteggio (per le quali il Ministero del Lavoro riconosce un rimborso) e quelle, pur assicurate dal
patronato della CGIL, per le quali non & previsto alcun finanziamento pubblico.

13
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Pratiche aperte dall’Inca (2010-2013)

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Prestazion 1.165.782 1.400.192 1.591.160 2.223.570
pensionistiche
fnvalidita civile 298.701 307.310 286.682 287.913
indennita di accompagnamento
Danno alla persona 133.362 142.438 155.867 176.177
Immigrazione 145.802 153.507 165.726 142.866
Prestazioni non previste 107.619 119.150 125.993 538.568
dal paniere ministeriale
Altre prestazioni 9.162 10.635 10.211 10.626
Totale nazionale 1.860.428 2.133.232 2.335.639 3.379.720 *
Prestazioni finanziabili 879.758 848.777 761.986 733.943
Prestazioni non finanziabili 1.098.848 1.415.756 1.573.768 2.645.898

* Nel 2013, il dato complessivo delle pratiche aperte comprende anche quelle relative alla consegna dei CUD
e O/bisM che ammontano a 798.585
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dndamento dell'attivita dell’Inca (secondo le tabelle ministeriali)
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Analisi dell’attivita dell’Inca per tipologia

Le tabelle che seguono mostrano in maniera inequivocabile come gli effetti della Legge di riforma
delle pensioni (n. 214/2011), targata Monti/Fornero, che ha innalzato bruscamente i requisiti
contributivi e anagrafici per 'accesso al diritto, si siano fatti sentire sopratutto negli ultimi due
anni riducendo in modo considerevole il numero delle pratiche di domanda di pensione, diminuite
dal 2010 al 2013, di 48.392 unita. A fronte di questa drastica riduzione, dovuta al fatto che molti
lavoratori e lavoratrici sono stati costretti a rinviare il loro pensionamento, sono invece, aumentate
tutte le voci riguardanti il sostegno al reddito, le richieste di rilascio CUD Inps, gli assegni al nucleo
familiare e altre tipologie di prestazioni di natura assistenziale.

La conseguenza immediata di questi dati ¢ la riduzione dell’incidenza percentuale di domande di
pensione sull’attivita complessiva del'INCA che non raggiunge 1'11%. Diversa ¢, invece, quella sul
numero delle pratiche di sostegno al reddito e degli assegni al nucleo familiare che si attesta al 43%.
Anche l'attivita di tutela per le lavoratrici e i lavoratori immigrati riflette gli effetti della crisi in atto.
Il nostro paese non € piu un polo di attrazione, ma ¢ considerato solo come un “transito” necessario
verso altre nazioni europee, tant’e¢ che anche se di poco, in quattro anni, le domande di tutela rivolte
al’INCA dagli immigrati hanno avuto un andamento decrescente. Solo tra il 2012 e il 2013 le pratiche
aperte dell'INCA sono diminuite di 22.860 richieste.

Un simile andamento lo hanno avuto le domande di invalidita civile che, seppure aumentate tra
il 2012 e il 2013 solo di 1.231, se raffrontate al dato del 2011 sono diminuite di 19.397. In questo
contesto sono cresciute anche le difficolta per intercettare le richieste di tutela del danno da lavoro le
cui pratiche hanno seguito un andamento decrescente, mentre € aumentato fino quasi al raddoppio
il numero delle pratiche per il riconoscimento dello stato di handicap, passate da 61.235 del 2010 a
104.456 del 2013.
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Analisi dell’attivita dell’Inca per tipologia di prestazione

auddivisa secondo le tabelle ministeriali: d, , D, I

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Prestazioni pensionistiche 1.165.782 1.400.192 1.591.160 2.223.570
1 Domande di pensione 272.304 227.759 235.230 223.912
2 Sostegno al reddito 373.333 553.172 690.523 782.709
3 Rilascio CUD Inps - - - 583.240
4 Assegni al nucleo familiare 152.705 167.140 208.842 174.267
5 Altre 367.440 452.121 456.565 459.442

Danno alla persona 133.362 142.438 155.867 176.177
1 Malattia professionale - infortunio 71.927 72.269 66.895 71.721
2 Riconoscimento stato di handicap 61.435 70.169 88.972 104.456

E Immigrazione ed invalidita 453.665 471.452 462.619 441.405
1 Immigrazione 145.802 153.507 165.726 142.866
2 Invalidita civile - ind. accompagnatoria 298.701 307.310 286.682 287.913
3 Altre prestazioni 9.162 10.635 10.211 10.626

H Prestazioni non riconosciute dal Ministero 107.619 119.150 125.993 538.568
1 Rilascio duplicato O/bis/M - - - 214.245
2 Altre 107.619 119.150 125.993 324.323
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Tabella A.1 - Prestazioni pensionistiche

Andamento delle aperture di pratiche di pensione

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Abruzzo 7.756 7.227 6.955 6.723
Alto Adige 1.372 1.086 1.208 1.232
Basilicata 1.954 1.790 1.887 1.902
Calabria 10.035 8.515 7.567 6.764
Campania 10.076 8.389 8.190 7.412
Emilia Romagna 44.391 36.246 35.854 34.347
Friuli V.G. 4.864 3.924 3.865 3.471
Lazio 14.897 13.848 14.653 15.587
Liguria 8.821 7.710 7.981 8.105
Lombardia 43.874 34.790 37.763 34.621
Marche 11.322 10.412 9.688 9.391
Molise 1.360 1.118 1.276 1.140
Piemonte 17.848 14.800 16.149 15.464
Puglia 15.751 13.178 13.311 14.618
Sardegna 9.008 7.048 6.700 6.549
Sicilia 13.145 11.455 12.202 10.996
Toscana 25.975 22.209 24.392 22.314
Trentino 1.818 1.557 1.627 1.523
Umbria 5.241 4.963 4.934 4.520
Valle d’Aosta 458 414 474 469
Veneto 22.338 17.080 18.554 16.764
Totale nazionale 272.304 227.759 235.230 223.912
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Tabella A.2 - Prestazioni pensionistiche

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Abruzzo 9.953 15.361 21.465 27.835
Alto Adige 3.574 5.068 6.885 8.829
Basilicata 6.582 8.172 8.930 10.142
Calabria 24.672 28.023 29.068 32.844
Campania 12.256 18.099 21.300 22.007
Emilia Romagna 71.283 85.298 99.723 106.099
Friuli V.G. 6.757 9.797 13.057 13.961
Lazio 11.489 23.801 33.641 41.727
Liguria 2.730 10.203 15.473 18.097
Lombardia 23.333 56.552 82.169 90.417
Marche 16.604 21.438 27.427 32.086
Molise 2.050 4.099 5.511 6.785
Piemonte 11.819 23.215 31.772 32.963
Puglia 39.235 49.611 52.851 65.444
Sardegna 14.586 23.671 26.620 34.8601
Sicilia 41.364 54.986 64.216 67.722
Toscana 35.973 54.195 68.341 79.510
Trentino 7.373 9.719 12.483 12.987
Umbria 6.483 9.139 11.167 12.217
Valle d’Aosta 1.070 2.112 2.641 3.219
Veneto 24.147 40.613 55.783 62.957
Totale nazionale 373.333 553.172 690.523 782.709
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Grafico tabella A.2 - Prestazioni pensionistiche
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L'aumento delle domande di sostegno al reddito ha investito in modo pin consistente l’area del nord
dove si e registrata una gravissima crisi occupazionale.
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Tabella A.4 - Prestazioni pensionistiche

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Abruzzo 2.997 2.962 3.910 3.872
Alto Adige 2.753 3.393 3.994 3.207
Basilicata 712 658 554 1.302
Calabria 2.320 2.173 3.138 4.007
Campania 2.289 1.838 2.351 3.732
Emilia Romagna 56.649 63.524 68.800 43.424
Friuli V.G. 2.933 3.304 4.378 3.029
Lazio 4.680 5.076 9.060 9.889
Liguria 2.059 2.504 4.316 3.901
Lombardia 12.589 14.788 24.968 23.802
Marche 12.069 12.365 13.068 10.319
Molise 594 928 1.055 1.070
Piemonte 6.237 6.457 9.358 7.719
Puglia 6.334 5.861 7.086 8.368
Sardegna 3.113 2.987 3.835 4.280
Sicilia 5.270 5.744 6.282 8.531
Toscana 12.137 14.398 18.621 14.276
Trentino 2.640 2.887 3.558 2.923
Umbria 4.031 4.476 5.030 4.389
Valle d’Aosta 413 496 786 693
Veneto 9.886 10.261 14.694 11.534
Totale nazionale 152.705 167.140 208.842 174.267
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Bilancio sociale 2013 Incatenati ai diritti

Grafico tabella A.4 - Prestazioni pensionistiche

Andamento domande di pensione, sostegno al reddito,

assegni al nucleo familiare
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Incatenati ai diritti Bilancio sociale 2013

Tabella C.1 - Danno alla persona

Andamento delle aperture di pratiche di malattia professionale ed infortunio

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Abruzzo 4.112 4.597 4.277 4.583
Alto Adige 645 428 518 464
Basilicata 610 646 571 616
Calabria 1.241 1.231 1.246 1.485
Campania 1.197 1.442 1.162 1.500
Emilia Romagna 18.679 18.665 16.512 15.867
Friuli V.G. 1.185 1.302 1.089 1.187
Lazio 3.380 3.528 3.089 4.071
Liguria 2.834 2.422 2.307 2.612
Lombardia 5.493 5.130 4.848 5.635
Marche 4.748 4.872 4.754 4.465
Molise 168 200 168 183
Piemonte 3.944 3.664 3.405 3.638
Puglia 4.598 4.474 3.939 4.672
Sardegna 1.957 2.748 2.629 3.104
Sicilia 2.359 2.072 1.955 1.752
Toscana 8.316 8.308 8.307 9.620
Trentino 270 236 216 212
Umbria 2.581 2.697 2.552 2.325
Valle d’Aosta 103 168 214 141
Veneto 3.507 3.439 3.137 3.589
Totale nazionale 71.927 72.269 66.895 71.721
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Bilancio sociale 2013 Incatenati ai diritti

Tabella C.2 - Danno alla persona

Andamento delle aperture di pratiche di riconoscimento stato di handicap

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Abruzzo 1.471 1.421 1.991 2.608
Alto Adige 170 179 280 215
Basilicata 385 583 677 679
Calabria 1.172 953 1.062 1.136
Campania 1.767 1.830 1.720 1.829
Emilia Romagna 16.397 18.562 21.238 23.075
Friuli V.G. 579 1.159 1.665 1.140
Lazio 6.984 8.185 9.619 13.621
Liguria 1.080 1.052 1.828 2.299
Lombardia 6.395 6.593 10.245 11.688
Marche 4.420 4.697 5.746 6.618
Molise 305 198 199 226
Piemonte 2.325 2.505 3.875 4.522
Puglia 1.687 1.833 2.152 3.016
Sardegna 2.501 3.074 4.058 4.552
Sicilia 1.874 1.640 1.953 2.442
Toscana 5.819 7.865 10.212 10.621
Trentino 394 403 520 450
Umbria 3.002 4.154 4.695 4.577
Valle d’Aosta 4 7 88 79
Veneto 2.704 3.276 5.149 9.003
Totale nazionale 61.435 70.169 88.972 104.456
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Incatenati ai diritti Bilancio sociale 2013

Tabella D.1 - Immigrazione ed invalidita

Andamento delle aperture di pratiche per gli immigrati

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Abruzzo 1.844 2.144 2.670 2.523
Alto Adige 2.400 2.446 2.120 2.136
Basilicata 167 186 220 253
Calabria 815 1.012 1.384 1.483
Campania 2.798 4.075 4.481 4.739
Emilia Romagna 30.712 30.363 32.100 22.646
Friuli V.G. 3.997 3.910 4.387 3.551
Lazio 5.494 5.456 6.540 8.432
Liguria 6.271 6.516 7.194 6.274
Lombardia 37.673 37.926 43.056 38.497
Marche 8.557 8.787 9.643 7.703
Molise 290 356 387 345
Piemonte 8.484 9.115 9.774 9.679
Puglia 3.292 3.973 3.892 3.473
Sardegna 591 442 644 604
Sicilia 1.512 972 1.210 1.217
Toscana 11.594 12.561 12.178 11.091
Trentino 512 664 595 614
Umbria 3.230 3.900 3.738 3.574
Valle d’Aosta 507 455 580 644
Veneto 15.062 18.248 18.933 13.388
Totale nazionale 145.802 153.507 165.726 142.866
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Bilancio sociale 2013 Incatenati ai diritti

Tabella D.2 - Immigrazione ed invalidita

Andamento delle apertune di pratiche di invalidita civile e indennita accompagnatoria

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Abruzzo 8.806 9.175 8.072 8.456
Alto Adige 198 374 410 953
Basilicata 2.639 2.515 2.286 2.479
Calabria 10.244 10.141 9.374 9.506
Campania 10.492 10.619 9.040 8.553
Emilia Romagna 41.319 43.491 41.831 43.636
Friuli V.G. 4.615 4.902 4.734 5.029
Lazio 25.692 25.808 22.468 24.234
Liguria 12.121 10.968 11.303 11.453
Lombardia 43.595 46.220 44.289 44.457
Marche 10.453 10.247 9.793 9.929
Molise 1.515 1.764 1.503 1.502
Piemonte 20.998 22.175 19.817 17.970
Puglia 14.674 16.000 14.852 15.357
Sardegna 10.360 10.810 9.744 10.286
Sicilia 24.454 24.337 21.415 18.494
Toscana 27.379 27.497 26.214 25.474
Trentino 699 673 722 818
Umbria 7.927 7.686 7.327 7.272
Valle d’Aosta 214 213 188 240
Veneto 20.247 21.695 21.300 21.815
Totale nazionale 298.701 307.310 286.682 287.913
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Incatenati ai diritti Bilancio sociale 2013

Grafico tabella C.1 e C.2 - Danno alla persona

Adndamento pratiche di malattia professionale ed infortunio,

niconoscimento stato di handicap
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Bilancio sociale 2013 Incatenati ai diritti

Grafico tabella D.1 e D.2 - Prestazioni non riconosciute dal Ministero
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Valle d’Aosta

Sede regionale
Aosta

Via Binel, 24 - 11100
Tel. 0165-271660-2
Fax 0165-271699
valledaosta@inca.it

Sedi territoriali
Aosta

Via Binel, 24 - 11100
Tel. 0165-271660 - 2
Fax 0165-271699
valledaosta@inca.it

Piemonte

Sede regionale

Torino

Via Pedrotti, 5 - 10152

Tel. 011-2442499 Fax 011-2442421
piemonte@inca.it

Sedi territoriali

Alessandria

Via Cavour, 27 - 15100

Tel. 0131-308229 Fax 0131-308248
alessandria@inca.it

Asti

P.za Marconi, 26 - 14100

Tel. 0141-533541

Fax 0141-533544

asti@inca.it

Cuneo

Via M. Coppino, 2 Bis - 12100
Tel. 0171-452522 Fax 0171-452555
cuneo@inca.it

Novara

Via Perazzi, 1/E - 28100

Tel. 0321-665275

Fax 0321-399597

novara@inca.it

Verbania Intra

Via Elli Cervi, 11 - 28921

Tel. 0323-402315 Fax 0323-516112
verbania@inca.it

Torino

Via Pedrotti, 5 - 10152

Tel. 011-2442381 Fax 011-2442380
torino@inca.it

Vercelli

Via E. Stara, 2 - 13100

Tel. 0161-224126 Fax 0161-224101
vercelli@inca.it

Biella

Via Lamarmora, 4 - 13900

Tel. 015-3599213 Fax 015-22433
biella@inca.it

Liguria

Sede regionale

Genova

Via S. Giovanni d’Acri, 6 - 16152
Tel. 010-60281 Fax 010-6028200
liguria@inca.it
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Sedi territoriali

Genova

Via S. Giovanni D’acri, 6 - 16152
Tel. 010-60281 Fax 010-6028200
genova@inca.it

Imperia

Via de Sonnaz, 10 - 18100

Tel. 0183-769915 Fax 0183-769926
imperia@Inca.lt

Savona

Via Boito, 9/r - 17100

Tel. 019-838981 Fax 019-812025
savona@inca.it

La Spezia

Via Parma, 9 - 19125

Tel. 0187-510015 Fax 0187-525893
laspezia@inca.it

Lombardia

Sede regionale

Sesto San Giovanni

V.le Marelli, 497 - 20099

Tel. 02-26254333 Fax 02-2480944
lombardia@inca.it

Sedi territoriali

Bergamo

Via Garibaldi, 3 - 24122

Tel. 035-3594120 Fax 035-3594139
bergamo@inca.it




Brescia

Via Flli Folonari, 20 - 25126

Tel. 030-3729240 Fax 030-3729243
brescia@inca.it

Monza (Brianza)

Via Premuda, 17 - 20052

Tel. 039-2731261 Fax 039-2731272
brianza@inca.it

Como

Via Italia Libera, 25 - 22100

Tel. 031-239384 Fax 031-270400
como@inca.it

Cremona

Via Mantova, 25 - 26100

Tel. 0372-448600 Fax 0372-448633
cremona@inca.it

Lodi

Via Lodivecchio, 31 - 26900

Tel. 0371-616031-2 Fax 0371-616020
lodi@inca.it

Lecco

Via Besonda inf., 11 - 23900

Tel. 0341-488201 Fax 0341-488202
lecco@inca.it

Mantova

Via A. Altobelli, 5 - 46100

Tel. 0376-202206 Fax 0376-320453
mantova@inca.it

Milano

C.so Porta Vittoria, 43 - 20122
Tel. 02-55025273 Fax 02-5512827
milano@inca.it

Pavia

Via Damiano Chiesa, 2 - 27100
Tel. 0382-3891 Fax 0382-25040
pavia@inca.it

Sondrio

Via Petrini, 14 - 23100

Tel. 0342-541320 Fax 0342-541313
sondrio@inca.it

Darfo

Via G. Ghislandi, 16 - 25047

Tel. 0364-543204 Fax 0364-537322
darfo@inca.it

Varese

Via Nino Bixio, 37 - 21100

Tel. 0332-276245 Fax 0332-262002
varese@inca.it

Legnano

Via Volturno, 2 - 20025

Tel. 0331-549519 Fax 0331-547289
legnano@inca.it

Veneto

Sede regionale

Mestre

Via Peschiera, 5 - 30174

Tel. 041-5497928 Fax 041-5497919
veneto@inca.it

Sedi territoriali

Belluno

Via G. Fantuzzi, 19 - 32100

Tel. 0437-942553 Fax 0437-940281
belluno@inca.it
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Padova

Via Longhin, 117/121 - 35129

Tel. 049-8944211 Fax 049-8944220
padova@inca.it

Treviso

Via Dandolo, 2D4 - 31100

Tel. 0422-409211 Fax 0422-409212
treviso@inca.it

Venezia Mestre

Via Ca’ Marcello, 10 - 30172

Tel. 041-5491356 Fax 041-5491355

venezia@inca.it

Verona

Via Settembrini, 6 - 37123

Tel. 045-8674629 Fax 045-8674734
verona@inca.it

Rovigo

Via Calatafimi, 1/b - 45100

Tel. 0425-377325 Fax 0425-377301
rovigo@inca.it

Vicenza

Via Maganza, 96 - 36100

Tel. 0444-564844 Fax 0444-281212
vicenza@inca.it




Trentino

F.V.Giulia

Sede regionale

Trento

Via dei Muredei, 8 - 38122

Tel. 0461-303911 Fax 0461-935176
trentino@inca.it

Sede territoriale

Trento

Via dei Muredei, 8 - 38122

Tel. 0461-303911 Fax 0461-935176
trento@inca.it

Alto Adige

Sede regionale

Bolzano

V.le Trieste, 70-70a - 39100

Tel. 0471-926546 Fax 0471-926447
altoadige@inca.it

Sede territoriale
Bolzano

V.le Trieste, 70-70a - 39100
Tel. 0471-926545-6

Fax 0471-926447
bolzano@inca.it

Sede regionale

Gorizia

Via Canova, 1 - 34170

Tel. 0481-522518 Fax 0481-524093
friuliveneziagiulia@inca.it

Sedi territoriali

Trieste

Via Pondares, 8 - 34131

Tel. 040-3788205 Fax 040-772474
trieste@inca.it

Pordenone

Via S. Valentino, 30 - 33170

Tel. 0434-545162 Fax 0434-532154
pordenone@inca.it

Udine

Viale Bassi, 36 - 33100

Tel. 0432-550212 Fax 0432-545970
udine@inca.it
Gorizia-Monfalcone

Via 9 Giugno, 21 - 34074

Tel. 0481-45900 Fax 0481-793846
monfalcone@inca.it
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E.Romagna

Sede regionale

Bologna

Via G. Marconi, 69 - 40122

Tel. 051-294820 Fax 051-294750
emiliaromagna@inca.it

Sedi territoriali

Bologna

Via G. Marconi, 67/2 - 40122

Tel. 051-4199360 - 051-6205515
051-8658512 - 051-6116200

Fax 051-6087155

bologna@inca.it

Imola

Via Emilia, 44 - 40026

Tel. 0542-605630 Fax 0542-605654
imola@inca.it

Ferrara

P.za G. Verdi, 5 - 44123

Tel. 0532-78311 Fax 0532-783371
ferrara@inca.it

Forli

Via Pelacano, 7 - 47122

Tel. 0543-453728 Fax 0543-453734
forli@inca.it

Cesena

Via T.M. Plauto, 90 - 47521

Tel. 0547-642119 Fax 0547-642121
cesena@inca.it

Modena

P.za Cittadella, 36 - 41123

Tel. 059-326111 Fax 059-326396
modena@inca.it

Parma

Via C. Confalonieri, 5/a - 43125
Tel. 0521-297610 Fax 0521-297601
parma@inca.it

Piacenza

Via XXIV Maggio, 18 - 29121

Tel. 0523-459710 Fax 0523-459770
piacenza@inca.it

Ravenna

Via P. Matteucci, 19 - 48100

Tel. 0544-244211-6 Fax 0544-217582
ravenna@inca.it

Reggio Emilia

Via Roma, 53 - 42124

Tel. 0522-457248 Fax 0522-457415
reggioemilia@inca.it

Rimini

Via C. Marzabotto, 30 - 47921
Tel. 0541-779905-06

Fax 0541-774156

rimini@inca.it

Toscana

Sede regionale

Firenze

Via Pier Capponi, 7 - 50132

Tel. 055-5036251 Fax 055-5036245
toscana@inca.it
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Sedi territoriali

Arezzo

Via Monte Cervino, 24 - 52100
Tel. 0575-393309 Fax 0575-393320
arezzo@inca.it

Pisa

Viale F. Bonaini, 71 - 56125

Tel. 050-515243 Fax 050-515244
pisa@inca.it

Prato

P.za Mercatale, 89 - 59100

Tel. 0574-459231 Fax 0574-459303
prato@inca.it

Firenze

Borgo dei Greci 3 - 50122

Tel. 055-2700528 Fax 055-2700563
firenze@inca.it

Grosseto

Via Rep. Dominicana, 80/d - 58100
Tel. 0564-459211 Fax 0564-459200
grosseto@inca.it

Livorno

Via G. Ciardi 8 - Porta a Terra - 57121
Tel. 0586-228411 Fax 0586-228475
livorno@inca.it

Lucca

Via Luporini, 1115 f - 55100

Tel. 0583-441543 Fax 0583-441555
lucca@inca.it

Massa Carrara

Via XX Settembre, 46/B - 54033
Tel. 0585-848320 Fax 0585-845212
massacarrara@inca.it




Pistoia

Via Puccini, 104 - 51100

Tel. 0573-378578 Fax 0573-378552
pistoia@inca.it

Siena

La Lizza, 11 - 53100

Tel. 0577-254842 Fax 0577-254850
siena@inca.it

Marche

Sede regionale

Ancona

Via 1° Maggio, 142/a - 60131
Tel. 071-2857626

Fax 071-2910002
marche@inca.it

Sedi territoriali

Ancona

P.za Ugo Bassi, 15a - 60131

Tel. 071-2117980 - 2970 - 3472
Fax 071-2802815

ancona@inca.it

Fermo

Via dellAnnunziata, 1 - 63900
Tel. 0734-220818-1 Fax 0734-225025
fermo@inca.it

Pesaro e Urbino

Via Gagarin, 179 - 61122

Tel. 0721-420232 Fax 0721-402150
pesaro@inca.it

Ascoli Piceno

Viale C. Rozzi, 13 - 63100

Tel. 0736-345316-5 Fax 0736-345330

ascolipiceno@inca.it

Macerata

Via G. Di Vittorio 1 - Piediripa - 62100
Tel. 0733-245711 Fax 0733-231754
macerata@inca.it

Umbria

Sede regionale

Perugia

Via del Macello, 26/28 - 06128
Tel. 075-506981 Fax 075-5069828
umbria@inca.it

Sedi territoriali

Perugia

Via del Macello, 26/28 - 06128
Tel. 075-506981 Fax 075-5069828
perugia@inca.it

Terni

Vicolo S. Procolo, 8 - 05100

Tel. 0744-4961-496204

Fax 0744-406410

terni@inca.it

Lazio

Sede regionale

Roma

Via Buonarroti, 12 - 00185

Tel. 06-47823308 Fax 06-4824298
lazio@inca.it
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Sedi territoriali

Roma centro - Ovest Litoranea
Via Angelo Poliziano, 20 - 00184
Tel. 06-4814703 Fax 06-48900713
rmcentro-ovestlitoranea@inca. it
Roma est - Valle dell’Aniene

Via Padre Lino da Parma, 13 - 00156
Tel. 06-41218674 Fax 06-41219484
rmest-valleaniene@inca.it

Roma nord - Civitavecchia

Piazza S.G.B. De La Salle, 3/a - 00165
Tel. 06-66412348-60 Fax 06-66412390
rmnord-civitavecchia@inca.it

Roma sud - Pomezia Castelli
Corso A. Gramsci 28 - Genzano - 00045
Tel. 06-9364909 Fax 06-9391144
romasud@inca.it

Frosinone

Via Mola Vecchia, 2/a - 03100

Tel. 0775-250747 Fax 0775-852064
frosinone@inca.it

Latina

Via Cerveteri, 2a - 04100

Tel. 0773-696212 Fax 0773-479510
latina@inca.it

Rieti

Via Simeoni, 6 - 02100

Tel. 0746-270193 Fax 0746-1731346
rieti@inca.it

Viterbo

Via G. Saragat, 8 - 01100

Tel. 0761-352583 Fax 0761-251588
viterbo@inca.it




Abruzzo

Sede regionale

Pescara

Via B. Croce, 108 - 65126

Tel. 085-454335 Fax 085-4543351
abruzzo@inca.it

Sedi territoriali

Teramo

Viale F. Crispi, 173 - 64100

Tel. 0861-210944 Fax 0861-210921
teramo@inca.it

Pescara

Via B. Croce, 108 - 65126

Tel. 085-45431 Fax 085-4543325
pescara@inca.it

L’Aquila

Via G. Saragat - Loc. Pile - 67100
Tel. 0862-6600200 Fax 0862-6600250
aquila@inca.it

Chieti

Via P.B.Valera, 4 - 66100

Tel. 0871-33901 Fax 0871-3390240
chieti@inca.it

Molise

Sede regionale

Campobasso

Via T. Mosca, 12 - 86100

Tel. 0874-492525 Fax 0874-492522
molise@inca.it

Sedi territoriali

Campobasso

Via T. Mosca, 12 - 86100

Tel. 0874-492525 Fax 0874-492522
campobasso@inca.it

Isernia

Via Campania, 55 - 86170

Tel. 0865-26206 Fax 0865-250806
isernia@inca.it
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Campania

Puglia

Basilicata

Sede regionale

Napoli

Via Torino, 16 - 80142

Tel. 081-3456326 Fax 081-5538782
campania@inca.it

Sedi territoriali

Salerno

Via S. Robertelli, 19 ¢ - 84127

Tel. 089-756714 Fax 089-6303830
salerno@inca.it

Benevento

Via L. Bianchi, 9 - 82100

Tel. 0824-302212 Fax 0824-302216
benevento@inca.it

Avellino

Via Dante Alighieri, 26 - 83100
Tel. 0825-780184 Fax 0825-780253
avellino@inca.it

Caserta

Via Arena (S.Benedetto) snc - 81100
Tel./Fax 0823-352673
caserta@inca.it

Napoli

Via Torino, 16 - 80142

Tel. 081-3456269 Fax 081-3456257
napoli@inca.it

Sede regionale

Bari

Via V. Calace, 4 - 70123

Tel. 080-5736111 Fax 080-5278649
puglia@inca.it

Sedi territoriali

Bari

Via M. Pagano, 24 - 70123

Tel. 080-5767301 Fax 080-5767302
bari@inca.it

Brindisi

Viale P. Togliatti, 44 - 72100

Tel. 0831-514076 Fax 0831-538211
brindisi@inca.it

Foggia

Via della Repubblica, 74 - 71121
Tel. 0881-351814 Fax 0881-351817
foggia@inca.it

Lecce

Via Merine 33 - Pal. Maglio - 73100
Tel. 0832-344925 Fax 0832-348724
lecce@inca.it

Andria (Bat)

Via G. Rossa, 35 - 70123

Tel. 0883-592568 Fax 0883-597860
andriaii@inca.it

Taranto

Via Valle d’Aosta, 10a - 74121
Tel./Fax 099-7388352
taranto@inca.it
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Sede regionale

Potenza

Via Bertazzoni, 100 - 85100

Tel. 0971-301210 Fax 0971-35110
basilicata@inca.it

Sedi territoriali

Matera

Via N. De Ruggieri, 3 - 75100

Tel. 0835-334203 Fax 0835-332542
matera@inca.it

Potenza

Via Bertazzoni, 100 - 85100

Tel. 0971-301210 Fax 0971-35110
potenza@inca.it

Calabria

Sede regionale

Catanzaro

Via Massara, 22 - 88100

Tel. 0961-778419 Fax 0961-770323
calabria@inca.it

Sedi territoriali

Catanzaro

Salita Piazza Roma, 15 - 88100
Tel. 0961-743657 Fax 0961-747736
catanzaro@inca.it




Vibo Valentia

Viale Affaccio, 59 - 89900

Tel. 0963-41006 Fax 0963-540382
vibovalentia@inca.it

Cosenza

Via Adolfo Quintieri, 44 - 87100
Tel. 0984-417513 Fax 0984-417315
cosenza@inca.it

Reggio Calabria

Via Santa Lucia al Parco, 6 - 89124
Tel. 0965-893505 Fax 0965-812635
reggiocalabria@inca.it

Gioia Tauro

Via Bellini, 48 - 89013

Tel. 0966-504275

Fax 0966-52895
gioiatauro@inca.it

Castrovillari

Piazza Municipio, 17 - 87012

Tel. 0981-28815-489004

Fax 0981-489116
castrovillari@inca.it

Crotone

Via Pantusa, 32 - 88900

Tel. 0962-903030 Fax 0962-24951
crotone@inca.it
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Dove thovarct

Sicilia

Sede regionale

Palermo

Via E. Bernabei, 22 - 90145

Tel. 091-6825864 Fax 091-6819127
sicilia@inca.it

Sedi territoriali

Palermo

Via G. Meli, 5 - 90133

Tel. 091-6111166

Fax 091-589245
palermo@inca.it

Messina

Via S. G. Bosco, 30 - 98122
Tel./Fax. 090-714467
messina@inca.it

Catania

Via Manzoni, 89/a - 95124
Tel./Fax 095-7153888
catania@inca.it

Trapani

Via Garibaldi, 77 - 91100

Tel. 0923-541073

Fax 0923-541434
trapani@inca.it

Agrigento

Via M. Cimarra, 19 - 92100
Tel. 0922-1835164 Fax 0922-723111
agrigento@inca.it
Caltanissetta

Piazza L. Capuana, 29 - 93100
Tel. 0934-21306 Fax 0934-543897
caltanissetta@inca.it

Enna

Via G. Carducci, 16 - 94100

Tel. 0935-441543 Fax 0935-441555
enna@inca.it

Ragusa

Vico Cairoli Pal. Cocim 29 - 97100
Tel. 0932-656211

Fax 0932-656262

ragusa@inca.it

Siracusa

Viale S. Panagia, 207 - 96100

Tel. 0931-963111 Fax 0931-963100
siracusa@inca.it

Caltagirone

Via Madonna della Via, 161a - 95041
Tel. 0933-52449 Fax 0933-26191
caltagirone@inca.it

Sardegna

Sede regionale
Cagliari

Viale Monastir, 35 - 09123
Tel. 070-2795353

Fax 070-272680
sardegna@inca.it

Sedi territoriali
Cagliari

Viale Monastir, 33 - 09122
Tel. 070-273552

Fax 070-275018
cagliari@inca.it
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Sassari

Largo Budapest, 9 - 07100

Tel. 079-219542 Fax 079-216169
sassari@inca.it

Nuoro

Via Oggiano, 15 - 08100

Tel. 0784-34035 Fax 0784-31275
nuoro@inca.it

Olbia

Via Piave, 46 - 07026

Tel. 0789-557031-3 Fax 0789-557032
olbia@inca.it

Oristano

Corso Umberto I°, 16 - 0025

Tel. 0783-72990 Fax 0783-300682
oristano@inca.it

Tortoli

Via Baccasara, 3 - 08048

Tel. 0782-623643 Fax 0782-622324
tortoli@inca.it

Carbonia

Via dei Partigiani, 26 - 09013

Tel. 0781-670977 Fax 0781-674030
carbonia@inca.it

San Gavino Monreale

Via Parrocchia, 111 - 09037

Tel. 070-9375300 Fax 070-9339065
sangavino@inca.it







Dove thovarct

Argentina (0054)

Coordinamento

1071 BUENOS AIRES

Via Tacuari, 445

Tel. 11/43426615 Fax 11/43346020
argentina@inca.it

Uffici di:

1071 BUENOS AIRES

Via Tacuari, 445

Tel. 11/43424271 Fax 11/43346020
buenosaires.argentina@inca.it
1424 BUENOS AIRES - J.M.
MORENO

Av. Rivadavia, 5170 - 2° piso «c»
Tel./Fax 11/49032759
buenosairesjmoreno.argentina@inca.it
1832 LOMAS DE ZAMORA
Laprida 851 PB

Tel./Fax 11/42920898
lomasdezamora.argentina@inca.it
1708 MORON

Via Mendoza, 122

Tel./Fax 11/44835352
moron.argentina@inca.it

1900 LA PLATA

Calle 48, n. 845 - 2° A

Tel./Fax 221/4830588
laplata.argentina@inca.it

1878 QUILMES

Via H. Yrigoyen, 570

Loc. 181-186 - 1° piso

Tel./Fax 11/42574836
quilmes.argentina@inca.it

5000 CORDOBA

Via Dean Funes, 819 - 1° piso
Tel./Fax 351/4243367
cordoba.argentina@inca.it
7600 MAR DEL PLATA
Via Almirante Brown, 2556
Tel./Fax 223/4932959
mardelplata.argentina@inca.it
5500 MENDOZA

Via Necocha, 483

Tel./Fax 261/4201865
mendoza.argentina@inca.it
2000 ROSARIO

Via Cordoba, 3056

Tel./Fax 341/4370898
rosario.argentina@inca.it
8400 BARILOCHE
Villegas, 525 - piso 1° of. 2
Tel./Fax 2944/432838
bariloche.argentina@inca.it

Australia (0061)

Coordinamento
3058 MELBOURNE

354 Sydney Road - Coburg Vic
Tel. 3/93832255-6 Fax 3/93860706

australia@inca.it

Uffici di:
3058 MELBOURNE

354 Sydney Road - Coburg Vic

Tel. 3/93832255-6
Fax 3/93860706
melbourne.australia@inca.it
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5001 ADELAIDE SA

15 Lowe Street

Po Box 10231 Gouger Street
Tel. 8/82310908

Fax 8/82127566
adelaide.australia@inca.it
6959 FREEMANTLE W.A.
65 Marine Terrace

Tel. 8/93352897

Fax 8/93357858
perth.australia@inca.it
NSW 2040 SYDNEY

44 Edith Street

Leichardt Nsw

Tel. 2/95600508-646

Fax 2/95691304
sydney.australia@inca.it

Ufficio di corrispondenza:
NSW 2680 Griffith

Po Box 1408

Tel. 2/69643555
inca.griffith@bigpond.com




Austria (0043)

6020 INNSBRUCK

18/5 Wilhelm-Greilstrasse

Tel. 512/583811 Fax 512-5838114
austria@inca.it

Belgio (0032)

Coordinamento

1040 BRUXELLES

26/20 Rue de la Loi

Tel. 2/2801439 Fax 2/2801589
belgio@inca.it

Uffici di:

1040 BRUXELLES

26/20 Rue de la Loi

Tel. 2/2801439 Fax 2/2801589
bruxelles.belgio@inca.it
6000 CHARLEROI
Boulevard Mayence, 1
Tel./Fax 71/317853
charleroi.belgio@inca.it
3600 GENK

98, Vennestraat Bus 1

Tel. 89/650631 Fax 89/650632
genk.belgio@inca.it

7100 LA LOUVIERE

Rue Aubry, 23 - Haine St. Paul
Tel. 64/236122 Fax 64/236134
lalouviere.belgio@inca.it

4000 LIEGI

71 Quai de Rome

Tel. 4/2527680 Fax 4/2540006
liegi.belgio@inca.it

7000 MONS

25 Rue de Dinant

Tel./Fax 65/347919
mons.belgio@inca.it

Brasile (0055)

Coordinamento
1322-050 SAN PAOLO
Rua dr. Alfredo Ellis, 68
Tel. 11/32846065 - 31710236
Fax 11/2891820
brasile@inca.it

Uffici di:

1322-050 SAN PAOLO

Rua dr. Alfredo Ellis, 68

Tel. 11/328460065 - 31710236

Fax 11/2891820
sanpaolo.brasile@inca.it
03310-000 SAN PAOLO ESTE
Rua Itapura, 300 - Sala 608

Tel. 11/20917069
sanpaolo-este.brasile@inca.it
90020 PORTO ALEGRE

Rua Dos Andradas, 1234

Conj 2309

Tel. 51/32241718 Fax 51/32280394
portoalegre. brasile@inca.it
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20040 RIO DE JANEIRO
Avenida Rio Branco, 257 - Sala 1414
Tel. 21/25444110

Fax 21/22622934
riodejaneiro.brasile@inca.it
30170-120 BELO HORIZONTE
Rua Curitiba 705 - Sala 804,

8° Andar

Tel./Fax 31/32729910
belo-horizonte.brasile@inca.it

Canada (001)

Coordinamento

TORONTO MOGA 1C2

793 Lawrence Ave. West

Tel. 416/7810712 Fax 416/7817383
canada@inca.it

Uffici di:

TORONTO MGA 1C2

793 Lawrence Ave. West

Tel. 416/7810712 Fax 416/7817383
toronto.canada@inca.it
MONTREAL QUEBEC H2E 1A7
1549 Jarry Est

Tel. 514/7217373 Fax 514/7210765
montreal.canada@inca.it

MONTREAL QUEBEC RIVIERE DES

PRAINES HI1E 1C3
8710 Boul. Gouin Est
Tel. 514/4942953
Fax 514/4949698

montreal-prairies.canada@inca.it




VANCOUVER B.C. V5K 5J8
120-2891 East Hastings Street
Tel. 604/2550908

Fax 604/2550701
vancouver.canada@inca.it
HAMILTON ONT. L8E 1h8
211 Centennial Pkwy North
Unit 2A

Tel./Fax 905/5474497

Fax 905/5479564
hamilton.canada@inca.it
SCARBOROUGH M2J 4A8
2760 Victoria Park Ave - Unit 200B
Tel. 416/4992010

Fax 416/4992008
scarborough.canada@inca.it

Ufficio di corrispondenza
LAVAL QUEBES H7K157

110 Bellerose Est blvd.

Tel. 450/6677834

QUEBEC CITY GIN3X2

1297 Rue de la Jonquiere - Quebec
Tel. 418/6817111

N. Verde 1.877.721 (4622)

Cile (0056)

SANTIAGO del CILE
Tucapel Jimenez, 34
Tel. 2/6954609 Fax 2/6989474

cile@inca.it

Colombia (0057)

Ufficio di Corrispondenza
BOGOTA

Carrera 15 No. 85-29 UF. 307
Tel. 1/6164325
colombia@inca.it

Croazia (00385)

51000 FIUME

Via Kresimirova, 4

Tel. 51/320030 Fax 51/320031
croazia@inca.it

52100 POLA
Cirilometodske Druzbe 4
Tel. 52/212225 Fax 52/212177
pola.croazia@inca.it

Francia (0033)

Coordinamento

75010 PARIGI

44, Rue du Chateau d’Eau
Tel. 1/46074982

Fax 1/46077334
francia@inca.it
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Uffici di:

75010 PARIGI

44, Rue du Chateau d’Eau
Tel. 1/42772322-46077351
Fax 1/46077334
parigi.francia@inca.it

59500 DOUAI

124 Rue du 11 Novembre
Tel. 3/27885438 Fax 3/27881979
douai.francia@inca.it

38030 GRENOBLE

¢/o CGT Bourse du Travail
32 Avenue de I'Europe

Tel. 4/76099292

Fax 4/76331399
grenoble.francia@inca.it
69003 LIONE

126 Rue Mazenod

Tel. 4/478628098 - 337

Fax 4/72611482
lione.francia@inca.it

13005 MARSIGLIA

17 Rue Melchion

Tel. 4/91483910

Fax 4/91475438
marsiglia.francia@inca.it
68100 MULHOUSE

36 Avenue Clemenceau

Tel. 3/89561244 Fax 3/89665897
mulhouse.francia@inca.it
06000 NIZZA

17, Rue de I'Hotel des Postes
Tel. 9/82456320 Fax 9/81418267
nizza.francia@inca.it




54190 VILLERUPT

68 Rue Carnot

Tel. 3/82892961 Fax 3/82892055
villerupt.francia@inca.it

Germania (0049)

Coordinamento

60311 FRANCOFORTE
Saalgasse, 2/4

Tel. 69/295195 Fax 69/282246
germania@inca.it
www.patronato-inca.de

Uffici di:

60311 FRANCOFORTE

Saalgasse, 2/4

Tel. 69/289238 - 295195 Fax (69/282246
francoforte.germania@inca.it

20535 AMBURGO

Jungestrasse, 1

Tel. 40/28095280 - 280952812

Fax 40/280952829
amburgo.germania@inca.it

80337 MONACO

Haeberlstrasse, 20

Tel. 89/534103 - 535081

Fax 89/5438176
monaco.germania@inca.it

78224 SINGEN

Freiheitstrasse, 43

Tel. 7731/64424 - 182213 Fax 7731/12025
singen.germania@inca.it

70182 STOCCARDA
Kernerstrasse, 65

Tel. 711/240482 Fax 711/2360064
stoccarda.germania@inca.it

30173 HANNOVER
Freundalle, 27

Tel. 511/85038130 Fax 511/85038131

hannover.germania@inca.it

Gran Bretagna (0044)

N1 2UT LONDRA
124 Canonbury Road

Tel. 207/3593701 Fax 207/3544471

regnounito@inca.it

Lussemburgo (0035)

L4081 ESCH sur ALZETTE
32, Rue Dicks

Tel. 2/540678 Fax 2/547317
lussemburgo@inca.it

Marocco (00212)

Norvegia (0047)

Ufficio di Corrispondenza
0169 OSLO

Collettsgt. 21

Tel. 2/2547371 Fax 2/2443743
norvegia@inca.it

Peru (0051)

LIMA 18

Av. 28 De Julio, 1365

Tel. 1/2430752 Fax 1/2437549
peru@inca.it

Senegal (00221)

DAKAR

Rue de Thies X Rue de Fatick Point E
Tel. 338650036 - 7

Fax 338640149

senegal@inca.it

Slovenia (00386)

Ufficio di Corrispondenza
20330 CASABLANCA

3, Rue Ibnou Al Arif

Tel. 522/251366 Fax 522/985133
marocco@inca.it
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6000 CAPODISTRIA
Muzejski Trg. 7

(Piazza del Museo, 7)

Tel. 5/6273824 Fax 5/6278824
capodistria.slovenia@inca.it




SPAGNA (0034)

8003 BARCELLONA

Via Laietana, 16

Tel. 93/4812847 Fax 93/4812849
spagna@inca.it

SVEZIA (0046)

11847 STOCCOLMA
Bellmansgatan, 15 NB

Tel. 8/345720 Fax 8/319280
svezia@inca.it

TUNISIA (00216)

Ufficio di Corrispondenza
TUNISI

Rue 8366 - Residence Omar A4/7
Montplaisir

Tel./Fax 71/906724

Mob. 26888800

tunisia@inca.it

URUGUAY (00598)

11600 MONTEVIDEO
Avenida Garibaldi, 2643
Tel. 2/4818848 Fax 2/4818826

uruguay@inca.it

90200 CANELONES
(Ciudad de Las Piedras)

Av. Dr. Francisco Soca, 763 bis
Tel./Fax 2/3650058
laspiedras.uruguay@inca.it

USA (001)

Coordinamento

MELVILLE, NY 11747

555, Broad Hollow Rd. (Suite 302)
Tel. 631/8012728 Fax 631/8012730
newyork.usa@inca.it

Uffici di:

ASTORIA, NY 11105

20-08, 21st Avenue

Tel. 718/2671994 Fax 718/2049145
astoria.usa@inca.it

MELVILLE, NY 11747

555, Broad Hollow Rd.

(Suite 302)

Tel. 631/8012728 Fax 631/8012730
new-york.usa@inca.it

BOSTON, MA 02113

9, Charter Street

Tel./Fax 617/2271555
boston.usa@inca.it
PROVIDENCE, RI 02903

49 Weybosset Street

Tel./Fax 617/2271555
boston.usa@inca.it
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CAPE CORAL, FL 33990

1218, Del Prado Blvd s

Tel. 239/5742959 Fax 239/6739480
cape-coral.usa@inca.it
RUTHERFORD, NJ 07070

71, Union Ave (Ste 204)

Tel. 201/8048428 Fax 201/9336856
rutherford.usa@inca.it
BURLINGAME, CA 94010

533, Airport Blvd. Suite 400

Tel. 650/3732030 Fax 650/3732002
cape_coral.usa@inca.it
FRANKLIN SQUARE, NY 11010
36, New Hyde Park Road

Tel. 516/5026099 Fax 516/3289020
newyork.usa@inca.it

WEST BABYLON, NY 11704
600, Sunrise Higway

Tel. 631/4223524 Fax 631/8012730
newyork.usa@inca.it

Venezuela (0058)

Coordinamento

1050 CARACAS

Bld. Sabana Grande Ed. Galerias
Bolivar Piso 2 Ofc 22-A

Tel. 212/7616123

Fax 212/7612082
venezuela@inca.it




Uffici di:

1050 CARACAS

Bld. Sabana Grande Ed. Galerias
Bolivar Piso 2 Ofc 22-A

Tel. 212/7611882 Fax 212/7612082
caracasvenezuela@inca.it

4005 MARACAIBO

Av. 3 y Entre Calle 78 y 79

c.c. Salto Angel a lato del B.o.d.
Tel. 261/7920503 Fax 261/7921002
maracaibo.venezuela@inca.it
2101 MARACAY

Av. Miranda Este Centro Emp. Josar

Piso 6 ofc. 62

Tel./Fax 243/2464665
maracay.venezuela@inca.it
2001 VALENCIA
Urbanizacion Prebo
Parroquia San Antonio
Mision Catolica italiana
Tel. 0058/2416110404
valenciavenezuela@inca.it
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